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determina
preestablecidos, que desa
actividades afines a un mismo objetivo p
comercio, la industria, el conommlg&\\%& tercambio socia
cultura en general.

g %\%

- Un evento puede % o a organizaciones publicas como
privadas en su orporativa y empresarial, al tratarse de un
mstrumen& aC|onaI de primer orden gque proporciona

resul onomicos y relacionales inmediatos, asi como

\ c«{me ?ales y de imagen corporativa a medio plazo.
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Tipos de eventos culturales

CONCIERTOS

EXPOSICIONES

FERIASY FESTIVALES

CONGRESOS
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realizar el congreso ¢
convocatoria es abierta y la par

» Dentro de esta categoria pued%\h\'@&me los seminarios y
juntas de negocios que ’rie€§%\> jetivos de intercambio
profesional y acadé "Q&, aun en el caso de que el patrocinio
fuese hecho ‘\xm entidad privada o publica. Se considera

un Tipﬁ;}l&& to muy complejo desde un punto de vista

\o&@i tivo.
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TEATRO ALAMEDA 17":-_.\,-""

WE HAVE BAND T. }E PRIMITIV
EXSONVALDES JULIO DE LA ROSA
JAMES YUILL AZURE BLUE
PEGASVS AMATORSKI
TANNHAUSER ULT“/”‘OUFT

www.southpopfestival.com
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economia.
Estas se dividen en dos:

que reun os m|em ros rempresariq ro es¥on
comerg Q el fin de m Tos ’rec olo ,mulor la
venta de productos en’r e un sector ro es ona

- Industriales \
Son aquellas mu stras, o e hibi |C’W§c\l oc’rer per sem|cﬁrlvodo
a
o

->C ciales ‘ -
S%Ios‘ muestras Q xh|b|<:|ones ue reunen a mjembros de un ch’ror
8 rgB ?sono profesional o<:|o con el fin de promover la
venta de prodUctos o servicios al pu co objefivo. , i




- Conferencias, Jornadas,

- Convenciones de V g@@\\\\

- Entrega de P %
- Es%git@éh&)%{?:;tlvales

%ﬁ‘e‘ y Exposiciones
‘\% - Homenajes y Aniversarios
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- Inauguraciones y la

- Los Actos Luctuosos, FUUS@E§, ondec
Postumas \%\\

- La Organizacio da\&umbres

- Lanzammmg' e Productos y Jornadas de Puertas
Able@i\“\

Megaeventos

- Vernissage o coctel de bienvenida

- Work shop o exposiciones de trabajos
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- Muestras de arte .
- Inauguraciones en cent (@\&ﬁ\jrales
- Presentacion d%:{qws“
- Presemg(&&‘&e una obra artistica
- xp%gl%iones, congresos
3 e
\Q,“ - Mesas de Debate

- Ferias y concursos
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con salones para eventos, C

- Oferta cultural y de 0ocCio; Q&(
restauracion, rdely as
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PLANIFIACION OPERATIVA EN GESTION DE EVENTOS

q'é \
Los proveedores de eventos suelen ser operadores profesionales corrm\“
OPEs, Agencias de viajes especializadas, Hoteleras, y TTOO; asi como
oficinas de Convention Bureau (empresas publicas que. ptemueven el
turismo de negocios en las ciudades). También las.@nipresas de gestion
cultural y de ocio activo, normalmente suelen gex organizadoras

profesionales de eventos.

Se encargan de la asesoria previade la organizacion del evento,
contratacion de los serviei@sty de la coordinacion de todas las actividades
durante el evento (gesiion‘integral de un evento).

Pllllﬂllﬂl!lllNS

OTROS PAISES »

J- NOS
pa ‘“‘ " por log avantos Comunidad de proveedores para eventos de empresa

English
Espanol
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El logro de ese valor
directamente con la experiencia, garan
organiza el evento.

Eventos unicos W

NHMEETINGS

inspire. create. enjoy.

M/ ESPECIALISTAS EN REUNIONES W
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http://www.starwoodhotels.com/whotels/index.html
http://www.starwoodhotels.com/whotels/index.html

destlnos de eventos y :
Agencias de viajes especializadas

La promocion por tanto se centra en |
SU OFERTA COMPLEMENTARIA PROFESIONALIDAD de los
organizadores. . \ Q\

\Q
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Lo |
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Paso previo: Competir y ganar el evento, que implica mostrar todo las
infraestructuras (hoteles, sedes espciales, infraestructuras,...) antes de
ganar el evento. Conlleva enormes recursos tanto publicos como
privados

Madrid Convention Bureau: apoyo
logistico, institucional y de
promocion

Madrid Conventicn Bureau (MCB) promueve
anualmente unas 70 candidaturas para la captacion de
nuevos congresos, de las que aproximadamente un 70%
acaban confirmando Madrid como sede; mientras,
paralelamente, presta su apoyo y colaboracion a casi
500 congresos al aiio

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Madrid Convention Bureau: apoyo
logistico, institucional y de
promocion N\

Madrid te espera. #VuelveAMadrid (Madrid Convention Bureau)
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El 57% del turismo de reuniones madrileno en el segundo
cuatrimestre del afo es de origen regional, el 32% nacional y el 11%
internacional. Los principales mercados emisores son Reino Unido,

Estados Unidos, Alemania, Francia y el resto de Europa. En cuanto al
formato, el 52% son eventos presenciales, un 36% mantiene los
formatos hibridos y s6lo el 13% opta por los virtuales.
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Spain Convention Bureau gestionara un
presupuesto de 400.000 € en 2018

W Spain Convention Bureau W El presupuesto del organismo de W Este ario se llevardn acciones de
celebrara por primera vez su promocion del turismo se promocion en ciudades como
reunion anual en Canarias. Sera congresos se incrementa en Diisseldorf, Minich, Chicago o
en julio en Las Palmas de Gran 20.000 euros Toronto

Canaria

En concreto, en marzo se promocionara €l turismo de reuniones y
congresos en las ciudades alemanas de Diisseldorf y Minich; en
junio se celebrara una jornada dirigida al mercado francés, que tendra
lugar en Malaga; en septiembre sera el turno para Chicago (EEUU) y
Toronto (Canada), y en diciembre para Londres y Birmingham (Reino
Unido).

El objetivo de la Spain Convention Bureau es ofrecer experiencias y
soluciones a los problemas comunes, asi como afrontar de forma
conjunta los retos que se plantean a las ciudades que han apostado en
mayor medida por el turismo de congresos.
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(Como posicionar tu destino en el mercado MICE?

Qué tienes que conseguir

- \
/_‘ %\\\Qé

AGENCIAS Y
CLIENTES .
Saber guién
eres (que
ofreces, cOmo
te dnferencnas a Que je Weah
que\r/‘;g.t. 0s cqipaMICE
comb partner
suyo

Que sepan
lo que
ofreces

con ellos

Que estén Quese conozcan, Que co-creen, que Que vendan tu
formados  que hagan pﬁa aporten sus Idgas destino
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Malaga
Convention
y Bureau

CAPACIDAD MAXIMA DE REUNION O EVENTO

Numero maximo de participantes que puede albergar la mayor sala de reuniones

SEDES SINGULARES

PALACIO DE FERIAS ¥ CONGRESOS MUSEO PICASSO MALAGA

HOTEL NH MALAGA MUSEO AUTOMOVILISTICO Y DE LA MODA

HOTEL BARCELO MALAGA JARDIN BOTANICO-HISTORICO

GRAN HOTEL MIRAMAR 5°GL HACIENDA NADALES

HOTEL ILUNION MALAGA HACIENDA DEL ALAMO

CASTILLD SANTA CHATALINA




Sevilla

VL—H'“ Jiqo

CAPACIDAD MAXIMA DE REUNION O EVENTO

Numero maximo de participantes que puede albergar la mayor sala de reuniones

:‘*"
e i 1

SEDES DE REUNIONES

ACUARIO DE SEVILLA

AUDITORIO BOX SEVILLA

BODEGAS F. SALADO

CAMARA DE COMERCIO SEVILLA

CASA DE LA GUITARRA

CASA DE LA MEMORIA

CORTIJO EL ESPARRAGAL

EL PALACIO ANDALUZ

SEDES SINGULARES

MUELLE 21

MERCADO LONJA DEL BARRANCO

REAL VENTA DE ANTEQUERA DE SEVILLA

FINCA MIRANDILLA
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Adalvia MICE | oo

La provincia onubernse posee una completa infraestructura de congresos y reuniones, una
oferta hotelera a 'a medida del sector MICE e infinitas posibilidades para el ocio que van
desde ia naturaleza viva de Donana y la luz de sus playas a su personal gastronomia.

L1 TN T

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



aeropuertos
internacionales de
Sevilla y Faro

122 km de costa

700 km de senderos

Ruta del Vino del Condado
de Huelva y del Jamén de
Jabugo

Visita a la Gruta
de las Maravillas

Huelva

El Rocio

puerto (¢
C W\ ros

Lugares
Colombinos

Birdwatching

Rutas micologicas
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RIU La cadena firma un acuerdo con Grupo Baraka por el 100% del
edificio
Lo

Riu compra el Edificio Espafia  rupazanorets

Baraka se hara cargo de la zona comercial de 15.000 metros cuadrédos

Wanda vendié el Edificio Espaiia al holding espaiiol Baraka el pasado vesahd'por
una cifra superior a los 265 millones de euros.
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La cadena cuenta actualmente con seis hoteles Riu Plaza en el mundo. El primero
abrio sus puertas en la Ciudad de Panama en 2010 y desde entonces ha
incorporado los hoteles Riu Plaza Guadalajara en México, el Riu Plaza Miami
Beach y Riu Plaza New York Times Square en Estados Unidos, y en Europa Riu

i 'ara Berliny Riv Plaza The Gresham Dublin



{ Riu Plaza Espana: 6.000 m2 de espacio |
para eventos para atraer turismo MICE {& :

El Riu Plaza Espafia ocupara 24 plantas del Edificio Espafia, de27
alturas, y el resto se destinara a uso comercial. De 4 estrellas, ofrecera
585 habitaciones y mas de 5.000 metros cuadrados destinados a
eventos, incluyendo una sala diafana con una altura de seis metros que
se convertira en un espacio unico en el centro de Madrid. También
contara con una piscina exterior, ubicada en una de las terrazas de la

planta 20, y un Sky Bar que brindara la oportunidad de disfrutar de
vistas de 360 grados de la ciudad.

Riu Hotels & Resorts ha invertido

400 millones de euros entre la

compra del edificio y su reforma -
L
A

. ‘ I
ersidad dé Hullva

para convertirlo en el Riu Plaza

Espana

)
)
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|
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http://www.riu.com/

Riu logra cotas de conocimiento de
marca nunca vistas con Riu Plaza

Espana

"El efecto de este proyecto en nuestras ventas en Espana ha sido enornie!

Por todo ello, segun concluye Luis Riu, “lo que ha aperiado el hotel
Riu Plaza Espana a la marca en conocimiento y prestigio no se
puede calcular. El efecto de este proyecto en nuestras ventas en
Espafia, para todos nuestros destinos, ha sido enorme. El dia en que
compramos el Edificio Espafia iniciamos una aventura que ha tenido un
final mas que feliz".

/\
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http://www.riu.com/

El big data confirma la recuperacion del

turismo cultural

Los recursos Patrimonio de la Humanidad en Espana contabilizaron 31.000 nuevas
opiniones on line en agosto, un 113% mas respecto al mismo mes del ano pasado

-

= se \ \
i bt
DESTACADO CRECIMIEN'@(%N&ION DE OPINIONES ONLINE

UeVERORR | 0%
©Vivential Valueg

A4V 2021

crecimiento de nuevas
opiniones online
(Agosto 2021 vs Agosto 2020)
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52

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




El Big Data podria segmentar la oferta para 50.000
perfiles de turista

Los perfiles inteligentes de clientes revolucionaran
la industria hotelera

Las 7 islas que se convirtieron en 47 — Caso Eficacia 2017, Isias Canarias
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BLOQUE |: EL SEGMENTO CULTURAL Y EL SEGMENTO MICE (T1)
BLOQUE II: LA PLANIFICACION OPERATIVA EN LA GESTION DE EVE(vTOS Y
PROCESOS CULTURALES (T2Y T3)
BLOQUE lIl: PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA (:%STION DE EVENTOS Y
OS CULTURALES (T4)

EL PRODUCTO Y EL

LOS PROVEEDORES R

EL FACTOR P%@&}A FINANCIACION

LA PRW% Y LA COMERCIALIZACION
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Planificar es organizar algo conforme a un plan. En el caso de la gestio!: de
eventos, planificar conlleva un alto nivel de versatilidad ya que incl :y2
tareas como relaciones publicas, administracion de recursos tesnicos y
humanos, ambientacion, logistica, manejo de grupos ‘n.'etr s y externos,
supervision, etc. Por tanto, se requiere para lograr .1.* elevado nivel de
servicio, planificar con profesionalidad

#EventCanvas v hoct
Lo
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ETAPAS DELEVENTO ‘ ETAPAS DEL PROCESO
’ ADMINISTRATIVO
1
s

PRE-EVENTO PLANIFICACION ORGANIZACION

EVENTO DIRECCION

POST-EVENTO EVALUACION
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Ficha Técnica del Evento:

Empresa:

Nombre del proyecto:

Contacto principal (nombre, cargo, datos de contacto):

Otros interlocutores que participan en el proceso de seleccion:
Fechas (y flexibilidad):

Ciudad (y flexibilidad):

Datosrelevantesdelaempresa
Objetivos globales / prioridades actuales de la empresa:
Cultura, hitos, cédigos de comunicacidn interna (para eventos internos) / externa (eventos
marketing o venta), eslogan:
Identidad grafica:

Posicionamientos de marca: do’'s and dont’s:
Singularidades del sector:

Situacion competitiva de la empresa:
Politica de RSC / otros imperativos a incluir:
Cadigo deontologico:

Estrategia de comunicacidn y/o marketing y/o comunicacion interna en la que se engloba:
Histdrico del evento (evento recurrente o no, otras ediciones celebradas, especialmente la
ultima, y qué funciond / no):

Otras acciones de comunicacion paralelas al evento (publicidad, acciones comerciales,
accion de comunicacion interna...):

Timing: fechas relevantes - pre, evento, post...
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Ficha Técnica del Evento:

Objetivos del evento
* Comunicacion: mensajes a transmitir, qué 3 palabras o qué frase tiene que quedar

grabada en las mentes: .

o Detalles de principales mensajes: )
Motivacion: qué imagen tiene que llevarse los asistentes de la empresa, del grupo
humano, del futuro, de su futuro:
Formacion: qué conocimientos tiene que aprender la gente / implementar después del
evento:
Promocion comercial: gqué accion comercial queramos que tenga lugar después del evento
Medicion: qué mediremos (leads comerciales, nuevos contactos, mensajes recibidos,
nuevas ventas, conocimientos pusstos en practica, etc.) y cémo / cudndo (no olvides que
el impacto se hara despues — no olvides planificar acciones de seguimiento — entrevistas
con equipo comercial, con los asistentes, seguimiento de indicadores 1 semana, 1 mes
después...)

Pablico objetivo
Datos socioeconomicos, edad, sexo...:
idiomas / idioma oficial del evento:
Relaciones entre ellos (éise relacionan entre ellos o hay gque crear relaciones? Etc.):
Quienes son, qué les gusta, qué medios consumen, productos culturales...:

Capacidad fisica (en caso de actividades outdoor):
Gustos: de otros eventos, qué sabemos que ha funcionado o no...:
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Pax:

Tipo de venue, servicios a incluir:

Ciudad(es):

Servicios a incluir: grafica, comunicacion, RRSS, prensa, clipping, regalos, traduccion,
convocatoria, viajes, transfers, seguros, desarrollo contenideos / produccidn videos...

Total (poner rango):

Desglosar por conceptos que sean imprescindibles (restauracion, etc.):
Plazos de pago, caracteristicas de contratacion, etc.: 1
Tipo de propuesta esperado: nivel de detalle, renders, equipo de traba}c:‘...:

Tano / estilo:
Tipos de salas requeridos / montajes (idealmente indicar los tipos de actividades a lanzar):
Comida (tipo, formato...):

Elementos técnicos necesarios:

Fuentes de contenidos, formatos...:

éFacilitador?

éHospitality?

Cenas y comidas: on-site o fuera, formal o no, sentado o finger food, alcohol o no...:

-

s JFona exposicion? Contrapartidas acordadas:
Numero e identidad de los sponsors, contrapartidas acordadas:

Nivel [ estrellas:
Qué pagan los participantes:

éHabitaciones compartidas?

Mk - Universidad de [uelva




BLOQUE II: EN LA GESTION DE
EVENTOS Y PROCESOS CULTURALES

2.2. Definicion
2.3. Herramientas clave para la ge
2.4. Planificacion operativa. Etapas de ’%%
2.5. Planificacion operativa. La defl
2.6. El Diseno del pre-evento
2.7. Eleccion del nombr Imnto
2.8. Eleccion de,s \L S venues insolitos o lugares singulares.
2.9. Eleccmnﬁal s y horarios del evento.
2.10.D r el nUmero de asistentes en la era postcovid.
2.11. Ela orar el cronograma de actividades.

\% . EI comité organizador y las distintas secretarias.
2.13. Claves para gestionar los contenidos en el pre-evento.

Dok
<

e los objetlvos
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ANITICACIo) CELVENIY

- Aumentar la popularidad ©
- Dar a conocer nuevos recursos culturales, produ€tes c
- Promocionar la cultura junto a la ima (% &1 destino
- Ofrecer servicios culturales a K&ci()n local y al cliente externo

- Sellar acuerdos com rélq‘%go alianzas

- Realizar una de cion de nuevas politicas, patrocinios, mecenazgos,...
- Inaugﬁﬁ \ osiciones, instalaciones, servicios,....

\%ﬂ%‘bocar la reaccion de la competencia

- Presentar a nuevos fichajes del factor humano (directivos, cargos, personal)

- Conmemorar acontecimientos, aniversarios,....
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2.5. Planificacion operativa. La defl
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\% . EI comité organizador y las distintas secretarias.
2.13. Claves para gestionar los contenidos en el pre-evento.

Dok
<

e los ObjetIVOS
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AAMTicac ' SREVENTUSH REFEN ENNU

Eleccion del nombre de
adecuado al propdsito que se persigue cot
evento es internacional, hay que cuidar que no sea ofeqsa
sea motivo de mofa). %\\

- En el caso de que se vaya a hacer una sint & publicidad o para
relacionarlo con la imagen de la marc h\ sante buscar la sonoridad e
incluso el juego de palabras si eI eva asociado en el nombre, la

marca de una empresa |mpo tm
\
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TRADUCCION
FONETICA McDonaids

(sin significado)

Dior

Nombre original McDonald's Kraft Siemens Dior Volvo Walmart
A\ H= A A N VN N y =
. EQ
Nombre en chino %éﬁ ‘Ei’i -ﬁ-l —.l'? l@. ;i/]\;i ;i/]\fgl
Pronunciacién (pinyin) Mai Dang Léo Ka Fu XiMén Zi Di Ao Wo Er Wo Wo Er Ma
Significado Trigo servido trabajo Targeta marido Oeste puerta nifio --- --- - -

www.chinalati.com

TRADUCCION
FONETICA

(con significado)

L. 14

Mﬂl‘"ll]l‘l] ‘ pep5| Carrefour

N1 EAZ

Nombre original lkea Marlboro Coca-Cola Pepsi Cola Subway Carrefour

Nombre en chino E% E—E‘EE% EJ'DELLR E%E.I-/‘:F\ %Euﬂe %/EF\?E

Pronunciacién (pinyin) Yi Jia Wan Béo Lu Ké Kou Ke Le Bai Shi Ké Le Sai Bai Wei JiaLe Fa

Significado Casaidonea Calle 10.000 Tesoros Delicioso y felicidad Cien cosas felices Lleno de cien sabores Bendicién familiar

® ‘
JAGUAR / {

BOSCH X

Nombre original BMW Mercedes Benz Jaguar Bosch Hewlett-Packard Lay’s

Nombre en chino EEE ﬁ—qﬂl ?%%I‘] Tﬁﬁ %jat /?\g
Pronunciacidn (pinyin) Bao Ma Bén Chi Jié Bao Bo Shi Hui Pu Le Shi

Significado Preciado caballo Velocidad destellante Leopardo ganador Mundo rico Beneficio general Momento feliz

www.chinalati.com
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PTG CIONROPET VAR EREVENFUSTR EFEN ENIU,

capacidad G
gque a veces puede aconse
pero que nos garantice los estand

También es importante a‘l rgge elegir el Iugar del evento intentar

casa, opeion que eQ‘s%
y tacticas. Q\ ——
%\\ =3
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Los espacios singulares y actividades experienciales de teambuilding ganan adeptos

Las salas de Cinesa albergan eventos basados en la magia del cine.

La bodega Berroja, de Rioja Bilbao, organiza enoexperiencias en la cuna del

txakoli. pn de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




Museos, espacios sorprendentes para eventos

Hay museons de casitodos los ternas. .. hasta jcolecciones de navajas de diferentes dpocas!y con
ambientes v decoraciones distintas: moderna, cientifico, futurista, histdrico,... Los museos son
geniales para eventos tematicos. Si es un evento tematizado en el cine, busca un musgo del'cing. Si
la ermpresa gue arganiza el evento es del sector textil, por qué no un museo del textil. SHelmensaje 3
transmitir es modernidad v disefio, un espacio de ate conternporanen. Sibustcas sorprender, Lgué

tal uno de cerillas?

MUSEO
THYSSEN-BORNEMISZA

EVENTOS
CORPORATIVOS
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Life Gourmet sorprende entre fantasmas en el Palacio
de Linares

Tematizacidn, puesta en escena...

En la era en la cual la pu L a, sU pr su tematizacion cuentan casi tanto como la pura gastronamia, Life Gourmet jugd con el cardcter Ristori lvenuey, a

modo de nota de prensa, disefio un original periddico impreso bajo el titula stro News” que dos ¢ zados al estilo Oliver T repartian en la entrada del evento

gritando “jnews, news, las noticias mas frescas de Ramon Freixa!” Segun Asuncion Pertierra (Life Gourmet), "es una forma original y amena de ar la experiencia gastronor

s asistentes iban a disfrutar durante el evento, y tener un recuerdo”.

urante el evento se realizd una visita guiada por las salas mas emblemati 3 S fiba) es 0 el Comedor de Gala a través de unos actores
disfrazados de la época quienes interpretaron manera comica a los diferentes protagonistas de la misteriosa leyenda no el fantasma de Raimunda, que aparecio en un par de

siones entre la escalinata y Ic pejos de un: as para as a los invitado

EE L E LY

| . ’\ :
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El Palacio de Saldaina vuelve a abrir sus puertas para
eventos

Se trata de una joya arquitectonica situada en la calle Ortega y Gasset de Madrid. El Palacio de Saldaiia se construyo en 1906, obra del arquitecto Joaquin Saldaiia (de ahi
su propio nombre). Tras un periodo de olvido, el pasado 1 de julio volvio a abrir sus puertas para albergar eventos de la mano de CAPICUA 101 (empresa encarga de
gestionar el palacio y otros espacios como Montesa, o B-Travel, entre otros).

Reapertura para albergar eventos. El pasado mes : ir sus puer > : ed e prensa,

talleres, ex iones, team buildings, ro
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Danza acrobatica en el Guggenheim para la
convencion de Hyundai

Las convenciones se han convertido en eventos que, ademas de la parte “seria” (presentar cuentas de resultados y planes de futuro), incorporan cada v=z inis aspectos
lidicos y de incentivo para los asistentes. Asi los hizo la red de concesionarios Hyundai que reunié a 220 invitados en uno de los edificios iconicos de Bilbao: el museo
Guggenheim. La agencia Innocean organizé el evento anual mas importante de la compaiiia a nivel nacional con una agenda de actividade® para disfrutar el destino (la

tendencia a incorporar lo auténtico y original al evente) y reconocer de los mejores concesionarios con premios y sorpresas.

\
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DHM convierte la Galeria de Cristal de
Cibeles en una caja sensorial

Una nueva forma de concebir y vivir los eventos ha surgido; una forma de huir de la transmision lineal de los
mensajes y que se concentra en la fusion de la vista, el oido, el olfato, el gusto y el tacto en cada momento
del evento para potenciar los mensajes de marca a transmitir a sus invitados.

RCI Bank and Services Espafia ha confiado en la agencia DHM para celebrar su amiversario de una forma
diferente, huyendo de exposiciones de marca, de actuaciones y de contenidos audiovisuales al uso.

En un entorno tnico como es la Galeria de Cristal del Palacio de Cilieles, se recreo la atmosfera adecuada
para contar su historia de una forma completamente sensorial que empezaba en 1968, cuando nacio la
compaiiia, y terminaba en el futuro.

"Nuestras cajas sensoriales se crean a la medida de cada cliente, llevan detras un gran esfuerzo creativo y de
produccion y en las mismas se involucia a un amplio equipo de profesionales (artistas, técnicos
audiovisuales, coreografGs, estilistas, maquilladores, performances...) que unidos bajo la misma batuta
generan una atmosfera envolvente donde la qu la gastronomia, el sonido, el olor y el tacto forman una
perfecta coreografia. § / / usion entre la vision artistica de
Isaacdospuntos y nug el Hierro, director general de DHM.
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Presentacién del Palacio Neptuno de Madrid

Nueva terraza para eventos exclusivos en Madrid

El Palacio Neptuno esta considerado como uno de los mas destacados y exclusivos espacios

para eventos en Madrid. Su magnifica ubicacion. entre la Plaza de Neptuno y el Museo del

Prado, ademas de su moderno disefio lo convierten en uno de los espacios mas vanguarglistas |

de Madrid. Su cupula, obra del artista Manuel Ortega, junto con su auditorio parg.eéventos lo

hacen un espacio unico y versatil Sus salones para eventos y terraza son perfectos para

convenciones, congresos, ferias, desfiles, cenas de gala, cocktails, pr€sentaciones de producto
bodas exclusivas.
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Una catedral abierta a eventos MICE

i5e pueden celebrar cenas de gala o conferencias en una catedral? No es habitual que un templo permita organizar eventos en su interior, pero la catedral de Pamplona
es una excepcion. Respetando los horarios de culto y algunas normas especificas del lugar, existe la posibilidad de llevar a tus invitados a un espacio muy singuiar.
Eventos Navarra ya ha organizado varios eventos alli: el 102 aniversario de una empresa farmacéutica, con la presencia de un Premio Nobel, y una ceri: de gala como
cierre de un congreso. Sin duda, una experiencia que los invitados tardaran en olvidar.

L

!

’
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L OS espacios emblematicos
atraen al turismo de reuniones
a Menorca .

La isla de Menorca cuenta con pocos recursos
especificos para realizar reuniones aunque su planta
hotelera suple en parte esa carencia y ademas cuenta
con un importante reclamo: el que suponen sus
espacios emblematicos, que son de espetial atractivo

para el turismo de reuniones.

enorca “se caracteriza por ser un desti-
M no convention en si misma, donde mas

alla de las posibles infrastruciuras esta
la esencia de la Isla, que da lugar a que tanto
coNgresos cormorincentivos interactien con el
ertomo debido a su patrimonio”, segun explican
desde el Menorca Convention Bureau. La enti-
dad sitta los lugares emblematicos en segundo
termino como sedes de reuniones, por detras de
las salas especialmente habilitadas de estableci-
mientos hotelercs dela isla.

En un breve repaso al mismo, la entidad
apunta que el abanico de posibilidades de es-
pacios Unicos abarca desde "la mitica Cova den
Horoi a la imponente fortaleza de La Mola o las
famosas canteras de s'Hostal”, entre las que
destaca Lithica, y gue componen una oferta di-

iigice al wrism o s raunionss cuz "en muf po-

las otras cuatro, “componiendo asi un producto
ideal para pequefios congresos e incentivos”,
explican desde la entidad, que también alude
a la importancia de algunos eventos deportivos
que acoge ka balear menor, entre los que des-
taca el Xtrem Man Menorca, con 800 partici-
pantes en 2013,




Catas experienciales en venues fuera de lo comun

so a Glenfiddich una accion de catas unicas en localizaciones fuera de lo comun que ademas estuvieran vinculadas con los ¢
so de elaboracion

s a un entorn
o element as una sesion de bra rming y mucha creatiyid:
marino en aguas del Oceana Atlantico en Canarias, en un molino de viento en Criptana (Cludad Real), en una cueva
:en Avila o realizar un taller de soplado en la Real Fabrica de Cristales de la Granja, donde los asistenies terifan gue soplar sus propios vasos,

55
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Venues insolitos: una tendencia internacional

El premio al off-site venue mas original se lo ha llevado Showtime Event Group, por un cocktail para AIME 2018. ;Donde tuvieron la suerte de reunirse los buyers y medics
invitados a este evento? En el Old Melbourne Gaol, una carcel antigua situada en Melbourne y que forma parte del patrimonio historico de Australia. Un edificio de suifato de
cobre que puede acoger a mas de 120 invitados para una cena en banquete o encarcelar a 350 personas durante un cocktail. Los asistentes a esta peculiar. expenencia pudieron

pasear por las antiguas celdas mientras escuchaban historias sobre los criminales mas conocidos de Australia. Una experiencia cuando menos dificil de olvidar.
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Venues insolitos: una tendencia internacional

Grand Palais

22T ‘U\Y \\v »
A \Q\“ \’

» . , ‘Q‘?‘\OQ;Q\:?::\\\
El Grand Palais des Beaux-Arts, también llamado Grand Palais des > . 4 / RS
Champs-Elysées y popularmente conocido como Grand Palais, es un
edificio singular de la ciudad de Paris, situado en los Campos Eliseos,




iInvernaderos & venues florales para eventos

‘Pabellén Villanueva' del Real Jardin Botanico de Madrid
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invernaderos & venues florales para eventos

Hacienda de Nadales, el invernadero malaguefio

5 2 S ANNNANRNR
4 E ‘ ) RRRRALRRE
MM

1
PIEEERE

ggggRE 1L
”:‘ - {3

"*‘-z;",--r‘u“
N i

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



En Ronda, provincia de Méalaga, han crea-
do una experiencia de oleoturismo en
la finca LA Organic, realizando visitas
guiadas para grupos de 20 personas para
mostrarles el proceso de elaboracién del
aceite de oliva organico, incluyendo ca-
tas de aceite. Para el segmento MICE, se §&
ofrecen algunas areas del cortijo Los Az-
ules -renovado y reconvertido en hotel

Bead de solo cuatro habitaciones diseriadas por §
Philippe Starck- y de la greenhouse, un
invernadero de 500m2 gque contiene una
almazara artesanal, una embotelladora y ]
una etiquetadora, e integra diferentes es-
pacios multiusos, con capacidad para 150
personas. También se pueden organizar
eventos al aire libre en distintos enclaves
de la finca.

El invernadero Greenhouse de la finca LA Organic, con espacios multiusos.
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Proyecto de Puertos del Estado

El uso hotelero de los faros despierta el
Interés de inversores internacionales

33 faros acogen ya usos alternativos
Muchos faros espafioles san ya para usos alternativo as, fines culturales, t leria. ) camo es el
| ( ite, o el de Finisterre ( ia), que da cabida
5 12 faros sirven de

i nflabaratarios/observatarios; ¥ faros dis FIHHHH de c -JTI-'tI-'H-I y restaurantes y uno de ellos cuenta
CON Un acuario.

L-l F'Hd LI’[HHl IJH Ayudas a la ian f 1-4r|t|rr|1 estd integrada ac tu-:lrrwntw par 547 ayudas, de las que

85 rr||||||r|H IJH euros gue es financiado por las HIJtI'IrId'dPE: Fortuarias, a tH s de |a tasa de navegacion.
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El festival ‘Flamenco Sol’ reclama la
transformacion de los faros de El Rompido en
espacios colectivos de creacion

» La asociacion de vecinos de El Rompido ha organizado este
evento flamenco como una actividad mas dentro de las
proyectadas en torno a la reivindicacion de los faros como espacios
destinados a la comunidad y a la cultura.

Redaccion. El festival

‘Flamenco Sol’,

organizado porla

asociacion de vecinos de

El Rompido el pasado

sabado 4 de abril, acogio

la actuacion de la

onubense Carmen

Benjumea acompainada

por Martinez de Nerva al

toque y otros musicos de

la provincia. Centenares

de visitantes pudieron Faro de El Rompido. / Foto: http://guias.masmar.net/
degustar una paella

marinera o acceder gratuitamente a exposiciones y una proyeccion audiovisual
sobre El Rompido. Es la décima convocatoria cultural que organiza la
asociacion, en esta ocasion junto a la Autoridad Portuaria de Huelva, para
reclamar la transformacion de los faros en espacios de encuentros para la
ereacibr calectiva,

de Huelva



Media Teatro nace para la gestion de teatros como
espacios para eventos y soporte publicitario

La empresa nace como nexo de unidn entre las marcas que desean anunciarse y los teatros. Sus servicios incluyen la gestién de la publicidad de terceros en circuitos
publicitarios, la gestidn y coordinacién de eventos asi como patrocinios asociados a los espacios y las obras en cartelera.

es y.arabaciones, hasta pases

en labores de producci
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Abre Platea, un café teatro para disfrutar de las artes
escenicas y el ocio en Plaza de Armas

La cadena de cines Odeon y La

Imperdible abren un nuevo espacio
escénico y de ocio en Sevilla,
denominado Platea y que tendra su sede
en la planta alta del centro comercial de
Plaza de Armas. Se trata de un café
teatro, en palabras de sus promotores,
que acogera musica y espectaculos de
artes escénicas, asi como eventos y
gastronomia.

b, O e R

Y
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" En ese sentido, senalo que estan preparando una programacion que

e

~

incluya teatro, ciclos de danza, artes escénicas para publico :de
infantil, proyeccion de cortometrajes, flamenco, circo, artes

visuales... y también espectaculos concebidos para un espacio tan
e dbd cingular como Platea e se asienta en una antigua estacicn do *ren. [NV



Los cines Callao se convierten en un macro salon de
peluqueria

Ocurrié durante la Hair Fashion Night organizada por L'Oréal Professionnel para reivindicar a nivel internacional el valor de la profesién y acercar peluqueros y publico en una
noche donde corte, color y estilismos son los protagonistas. A nivel global 4.000 salones en 30 paises abrieron sus puertas durante esa noche para mostrar ¢! talento de sus
pelugueros. En nuestro pais, las 500 peluquerias participantes abren sus puertas en horario nocturno para mostrar, corte de pelo de por medio, las teridencias y los looks que
propone L Oréal. Ademas como epicentro de esta celebracion en Callac se monté todo un salén de peluqueria a gran escala para que todo el qlic quisicra se acercase a

estrenar corte o color. La agencia FLOW Social&Events estuvo detras de este montaje que convirtid tanto la plaza como el interior del cine Callac en una macro peluqueria.

| S h Y
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Cambio radical: de venue a brand space con la magia
de los eventos
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Calle 13 recrea una prisidon y aisla durante 48 horas a
dos influencers

La agencia FLUOR Lifestyle, encargada de parte de la campafia de lanzamiento de la nueva serie Prision Wentworth, que muestra las vivencias de mujeres en las carceles

australianas, no dudé en recrear un espacio similar a la serie en el que se aislé de forma voluntaria a los influencers Gominuke y Xuri Fentén durante 48 horas,
complementando la accién con un evento tematizado.

Durante el aislamiento, los influencers no tuvieron ningun tipo de conex on el exterior, ni tecnologia, ni relojes. Contaron con tan solowna camara con la que recoge
experiencia, y que se pudiera seguir su experiencia en sus canales. La accién culmind con un evento para prensa en Prision Wentworth donde invitados se sumergieron en la
serie a traveés de su propio ingreso en p . Al entrar, debian cruzar un control de seguridad donde les quitaron sus pertenentiaspara ponerles el uniforme Wentworth y hacerles

una foto policial. Una vez cruzada la entrada, llegaron al patio para visitar las celdas, disfrutar del primer episodio de la serie y cenar en la cantina. Ademas, para dinamizar el evento,

hubo un mini teatro de improvisacion en el gque actrices interpretaron el papel de presidiarias y se infiltraron en el evento, soiprendiendo a los invitados.

8
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Aristocrazy presenta su nueva coleccidén en un tunel de
metro

Un tinel de metro abandonado de la estacion de Chamartin ha sido el escenario propuesto por la agencia Pelonio para la presentacién de la nueva coleccion de la firma de
joyas. Una ubicacién subterranea y recondita del metro con un tunel gue representaba el concepto creativo de la coleccién: un viaje al interior de la tierra, sus tesoros ocultos a
través de la Historia.

Los asistentes al desfile accedian a traves del parking de la estacion directamente a un andeén inutilizado de metro, para vivir un viaje en el tiempo recorriendo.ccn las piezas de
Joyeria las formas, colores y materiales inspiradas en la Prehistoria, viajando por Grecia y Roma, haciendo parada en la etapa Rococo y en el Modernismo, para llegar finalmente al
siglo XX, previo a un cierre inspirado en el Futurismo.
(N N

Sin embargo, una ubicacidn que encajaba tan bien con el concepto creativo del desfile, presentaba retos de produccion ya gue tanto el tunel como sus accesos estaban apenas
habilitados para el transito de personal y la entrada de los materiales y estructuras necesarias para montar la pasarela y el backsiage. La agencia tuvo que hacer un esfuerzo extra de
acondicionamiento del espacio, ademas de instalar generadores para poder iluminarle correctamente, no sclo durante €l noritaje, sino para conseguir el efecto de luces y sombras
que se acompanaba con una sesion de musica en directo.

A
El espacio y el propio desarrollo del evento se tuvo que adecuar a las exigencias de Protecgion Civil para Metro de Madrid garantizando no solo la seguridad de los asistentes al
desfilo, sinc tambien respetando el transito regular de los usuarios del metro.

Por dltimo, pensando en la viralizaciéon en redes de un desfile en un espacio tan singular, se tuvo gue hacer una instalacion especial para dotar de conectividad wifi al espacio.

\
<% r?‘c‘ .
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BMW abre las antiguas cocheras de Metro para un
encuentro de arte urbano

Oferta cultural y de ocio en un espacio singular y desconocido de la ciudad fueron las bazas con las que jugo la agencia Tango? a la hora de montar una experiencia de marca
para el lanzamiento del nuevo BMW X2. El caracter atrevido y transgresor del modelo se materializé en un evento de arte urbano donde disfrutar de distintas aisciplinas de
street art, musica en vivo, puestos de comida callejera, mientras se podian hacer test drives en un ambiente underground.

(HAS ENTRADO EN EL TERRITORIO sMavicax2!

\#AtriveteATodo EN CADA TERRITORIO X2!
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BMW abre las antiguas cocheras de Metro para un
encuentro de arte urbano
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Espacio Aster: eventos con la Gran Via a los pies

La Gran Via madrileia, bulliciosa y donde siempre pasa algo, tiene musicales, muchas obras interminables y, también, espacios para eventos. De la

, ahora se incorpora al nimereo 30 de esta siempre concurrida calle con un daplex con terraza en los pisos 14 y 15. Un total (e 180m2
repartidos en las dos plantas y una terraza con vistas del skyline madrilefio. Cada planta tiene una capacidad para unas 40 personas en escuela y 80 en eAciel. Sin duda, el
rincon secreto es una pequena terraza que acoge en las alturas a unos 20 asistentes.

3T
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espocios ara eventos

¥ VenuesPlac

. 1
Espacios para eventoks\\“

Pide presupuesto‘s, co pa%&lig '

Buscar

\}

Eveqto! 6 pr Bodes, Fiestas privadas, Conferencias, Congresos
‘\\,?—
AR

Auditorios Espacios Hoteles  Restaurantes Fincas Jardines Espacios Lounge Bar Terrazas Azoteas
singulares creativos
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"- Venuesplace I Da de alta tu espacio - Blog | @ 647 186 337

espacios para eventlos

Sea cual sea, tenemos el espacio ideal

\ (
N

Evento social

Evento corporativo

Boda
Primera Comunion

Congresos y convenciones

Eventos de empresa

Fiestas privadas Team Building

Graduaciones Presentacion de producto

Blog

Ideas para un evento perfecto

ESPACIOS ESCONDIDOS IDEAS DIVERTIDAS

FIESTAS DE NAVIDAD DE EMPRESA

LA QUINTA DE JARAMA

o U T e R ],
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Por qué un hotel puede ser un venue singular para tu
evento .

Los espacios para eventos salen de la sala de reunidn. Los tradicionales salones para eventos han dejado paso a lobbys de disefio, atrios, coquetos patios interiare: donde realizar
presentaciones de prensa, cocteles o peqguerias reuniones. El coctel bar del hotel, la biblioteca, el restaurante ¢ incluso el parking del hotel, también se prestth a albergar eventos y
cada vez son mas los establecimientos que los ofrecen en exclusiva para eventos. Mencion aparte, todos los espacios extericres, gue causan furor: jardines, piscinas y sobre todo
las grandes estrellas de los hoteles urbanos, la azoteas y terrazas con vistas sobre el skyline de la ciudad.

MNuevos formatos para convertirse en espacios donde vivir experiencias. Al dejar atras |z dictadura de la sala de reunion como espacio exclusivo para celebrar un evento, se
abandonan un poco los montajes en escuela, banguete y reuniones al usc para poder celebrar otro tipo de eventos, corl mas posibilidades de personalizacion y de realizar
activaciones como mercadillos o festivales en los jardines, ciclos de conciertos en las azoteas, pool-parties 0 presentacioneas muy veraniegas n piscinas y Zonas exteriores.

Espacios modulables, lobbys con mobiliario a escoger segun el evento... La rigidez se va dejando atres v se va hacia una flexibilidad que abarca todo el evento. Los espacios del
hotel yva se disefian para facilitar el dialege y el pensamiento creativo en espacios multi-flexibles, con muebles ergondmicos ¥y mends a la carta. Esta flexibilidad también al
mobiliario, gue el organizador puede escoger algunas partes del maobiliario para personalizar cada evento. Se tiende a un mobiliario distinto, colorido y de disefio, y que tiende hacia
la perscnalizacion, dejando al organizadoer la posibilidad de elegir elaroma, las plantas, la iluminacion general de la sala, etc., de forma que la experiencia abargue los cinco
sentidos.

Adios mogqueta y lamparas de arana, hola disefio d¢ vanguardia. Tanto las grandes cadenas hoteleras como los establecimientos boutique cuidan el disefo de sus nuevas
aperturas y rencvaciones. Reconocidos interioristas se cuelan en los proyectos de conceptualizacion y decoracion de los hoteles para dotarles de una personalidad vy un encanto,

arfios luz del hotel impersonal de cadena de hace afos.

Los fogones se llenan de estrellas Michelin. En el aspecto gastronémico también se han puestec las pilas y ademas de luchar por abrir restaurante con chef a la vanguardia de la
restauracicn, trabajan de la mano de estos grandes de la cocina para integrar sus propuestas culinarias en las opciones de restauracion para eventos. Especialmente interesante es
la evolucicn que vemos en los coffee breaks, casi haciendo desaparecer la bolleria industrial por opcicnes saludables, a base de ‘brain food', esta comida sana gue ayuda a pensar a
nutrir la mente de los clientes y mantenerlos alerta y productivos.
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HOTELS MNH Meetings: inspire. create. enjoy

NH Hotel Group presenta su nueva propuesta para el
segmento de reuniones y eventos

NH Hotel Group presenta su nueva propuesta de valor para el segmento de reuniones y eventos con
una oferta de valor mas solida y completa. Bajo el concepto “NH MEETINGS: inspire. create. enjoy.” La
Compaiiia busca homogeneizar la oferta de NH a nivel internacional, ofrecer servicios de calidad
adecuados a las necesidades de los diferentes perfiles de clientes y reforzar la posicion azl Grupo

Reuniones Grandes eventos

;Quieres que tu préxima reunion sea todo un éxito? En Organiza tu gran evento con NH Hotel Group. Te En NH Hotel Group nos centramos en crear eventos que
NH Hotel Group ponemos a tudisposicion salas de garantizamos la maxima flexibilidad, adaptabilidad y inspiren y dejen huella con el fin de garantizar tu éxito.
reuniones con espacios flexibles en las mejores servicio especializado, en las mejores ubicaciones. Nuestros hoteles estan equipados con tecnologia punta y
ubicaciones y un equipo de expertos para garantizar que pionera que te permitira crear eventos impactantes y
todo salga a la perfeccion. memorables, asi como reuniones de alto rendimiento.
Revoluciona tus reuniones de negocio consiguiendo un
mayor nivel de involucracion de tus clientes y empleados.

Encuentra el hotel perfecto para tu gran evento

Mas informaciones
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NH Eurobuilding ofrece un mayor retorno en
eventos con su nueva tecnologia

Las nuevas aplicaciones ya estan disponibles también en Barcelona, Berlin, Milan y Leeuwenhogst

08:44
24h

El NH Eurobuilding se convierte en el hotel del futuro
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NH instala platos en sus hoteles para

acoger eventos MICE

Hybrid Meetings by NH te ofrece una red de platos preinstalados para tus evenics
hibridos

oR°

Este verano mis vacaciones han Sld“l.

Q\‘\\\? 4

NHMEETINGS | @y bmotion
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Hotel Auditérium Madrid firma un contrato de franquicia
con Marriott ot isonrs
El Hotel Auditorium sera el mas grande de Marriott
en Europa a partir de noviembre

' Reservas Online 3 B

MEJOR PRECIO

.
L R
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-
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Hotel Auditorium Madrnd: 20 M € para

adaptarse a la imagen de marca de Marriott
e Huelva



O \\arrott .
JW MARRIOTT,
Hotel Auditorium Madrid

HOTELS & RESOETS

SRR

Hotel Auditdrium Madsd

LB B & J

telauditonum.com

rcial(@m

El Hotel Auditorium Madrid esta situado en
elKmi3dela NIl atan sdlo 5 km del Aero-
puerto de Madrid — Barajas y a 7 Km de Ilfema,
recinto ferial,

WI-FI gratulto - Megafonia - Video wall - Video
DVD y audlo - Video conferencia - Ordenadores
'royector aud| ctor carion - Traduc-
|

clon simultanea

El Hotel Auditorium Madrid es un hotel de
negocios en Madrid que dicpone de un amrlic




Un plato en el Madrid Marriott
Auditorium para eventos hibridos

El Madrid Marriott Auditorium ¥ Su producto para eventos hibridos ¥ El hotel proporciona redés
ofrece la amplitud de sus salas se complementa con un servicio de privadas de conexion para cada
multifuncionales para acoger catering propio y alojamiento en vento, adaptables a sus
asistentes presenciales y cualquiera de sus 869 necesidades especificas de
audiencia online habitaciones ubicacion y ancho de banda

o Aarriott 0\\

JW MARRIOTT.

HUTELS & RESORTS
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»ana. Eventos hibridos con realidad aumentada, graficas en 3D e ilusiones
hC)h:lgI‘é.f'iC‘.aS

PortAventura Business&Events: nuevas
experiencias para que el MICE continte

La tecnologia permite ofrecer experiencias unicas en el mundo de los eventos

W Dispondra de un plato en la Sala W "Gracias @l potencial de las nuevas

Roma de su centro de tecnologias, hemos sido capaces de

0s mundos que
emirtiran y celebre solo convergian”

hibridos

HYBRID
EXPERIENCE

REAL &

EMOTIONS

PortAventura
BUSINESS
& EVENTS
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Llegan los Airbnb para eventos

Reservas online de espacios para actos en casas particulares

El "préximo gran factor dlbluptlvﬂ enel segmento MICE

LEm A 2 R 7 - %\\\Q

.. Y esque, alahorade alquilar un espacio para presentar un producto, realizar un
workshop o impartir una conferencia, los clientes tienen la opcidon de consultar
plataformas como Vrumi.com o Snapevent.fr.

A través de estas webs comienzan a ofrecerse cada vez mas espacios privados de
particulares para la organizacion de eventos, desde un loft en Paris a una
M borita casa con jardin en Lendres.
Prof. Dr. Manu Marti }
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weisz  EXperiencias cultur

Cémo funciona

Reservar ahora

Posible gracias a

Luisfe y Kathz Salbn amplio en

espaclo cuitural

[»3e  Musichs 4o lav Tres

\

Bailaora Yael Tuchfeld

Cémo funciona

| Resgrvar ahora

Posible gracias a

@ @

Yael Tuchfeld

Laberinto art-lab

palic flamenco dz Anshel

ales en espacios privados

Cémo funciona

Reservar ahora

Posible gracias a

Azoteas Centro
Sevliia

Varlos artistas

LENA CARRILERO

Com:_ierto fatima de Lama




BLOQUE II: EN LA GESTION DE
EVENTOS Y PROCESOS CULTURALES

2.2. Definicion
2.3. Herramientas clave para la ge
2.4. Planificacion operativa. Etapas de ’%%
2.5. Planificacion operativa. La defl
2.6. El Diseno del pre-evento
2.7. Eleccion del nombr Imnto
2.8. Eleccion de,s \L S venues insolitos o lugares singulares.
2.9. Eleccmnﬁal s y horarios del evento.
2.10.D r el nUmero de asistentes en la era postcovid.
2.11. Ela orar el cronograma de actividades.

\% . EI comité organizador y las distintas secretarias.
2.13. Claves para gestionar los contenidos en el pre-evento.

Dok
4

e los objetlvos
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